
 

Términos, Condiciones y Avisos Oficina Virtual ClubElegidos.com 

ACUERDO ENTRE EL CLIENTE Y CLUBELEGIDOS.COM 
Bienvenido a la oficina virtual del ClubElegidos.com. Este Sitio web se brinda exclusivamente para ayudar a 
elegidos a realizar la gestión de su negocio de Marketing por Selección. Lo cual incluye, el registro de nuevos 
afiliados, la venta de los productos que se comercializan  a través del ClubElegidos.com, la administración general 
de su negocio, realización de transacciones en con su red y con ningún otro fin. Los términos “nosotros”, "a 
nosotros”, “nuestro/a/os/as” y “ClubElegidos.com” hacen referencia a Entretenimiento y Mercadeo S.A.S., la cual es 
una sociedad por acciones simplificadas constituida legalmente ante la Cámara de Comercio de Manizales y 
registrada ante la Dirección Nacional de Impuestos y Aduanas Nacionales – DIAN-. El término “usted/es” hace 
referencia al Elegido, que cuenta con su Sitio Web para su consumo personal y/o la venta de los productos que se 
comercializan en el sitio a sus clientes.  

Se le ofrece este Sitio Web sujeto a su aceptación sin modificación de todos los términos, condiciones y avisos 
establecidos a continuación (en forma conjunta, el “Acuerdo”). Al acceder o utilizar este Sitio Web de cualquier 
manera, acepta estar obligado por el Acuerdo. Lea el Acuerdo detenidamente. Si no acepta todos los términos y 
condiciones, no utilice este Sitio web. Asegúrese de volver a esta página periódicamente para examinar la versión 
más actualizada del Acuerdo. Nos reservamos el derecho, en cualquier momento, a nuestro exclusivo juicio, de 
cambiar o de otro modo modificar el Acuerdo sin previo aviso y el acceso o uso continuos de este Sitio Web por su 
parte implica su aceptación del Acuerdo actualizado o modificado.  
 
 
USO DEL SITIO WEB 
Como condición para su uso de este SitioWeb, usted garantiza que (i) tiene por lo menos 18 años de edad, (ii) 
posee la facultad legal para crear una obligación legal vinculante, (iii) utilizará este Sitio Sitio Web de conformidad 
con este Acuerdo, (iv) utilizará este Sitio web únicamente para efectuar ventas legítimas para usted o para otra 
persona que solicite sus servicios respecto de los productos que son comercializados a través de este sitio web, (v) 
toda la información proporcionada por usted en este Sitio web es veraz, exacta, actual y completa y (vi) si tiene una 
cuenta de ClubElegidos.com, protegerá la información de su cuenta y supervisará y será totalmente responsable 
del uso de su cuenta por parte de cualquier persona diferente de usted. Nos reservamos el derecho, a nuestro 
exclusivo juicio, de denegar el acceso a cualquier persona a este Sitio web y los servicios que ofrecemos, en 
cualquier momento y por cualquier motivo, incluso, por ejemplo, por incumplimiento de este Acuerdo.  
 
OBLIGACIONES DEL MIEMBRO 
Al usar el Servicio, usted se compromete a: (a) proveer información verdadera, correcta, actualizada, y completa de 
su persona del modo requerido en el formulario de solicitud de registro como Distribuidor Independiente (siendo 
dicha información los "Datos de Inscripción") y (b) mantener y rápidamente actualizar los Datos de Inscripción a fin 
de que se mantengan verdaderos, correctos, actualizados y completos. Si suministra información que no sea 
verdadera, correcta, actualizada o completa, o si ClubElegidos.com tiene razones suficientes para sospechar que 
dicha información no es verdadera, correcta, actualizada o completa, ClubElegidos.com tiene el derecho a 
suspender o terminar su cuenta y negarle el uso presente o futuro del Servicio (o cualquier parte del mismo). 
ClubElegidos.com se preocupa por la seguridad e intimidad de sus usuarios. Por lo tanto le reiteramos su 
responsabilidad en el cuidado de sus claves de acceso, pues ClubElegidos.com no tiene el control sobre a quienes 
usted le brinda esa información y por tanto será el usuario autorizado el responsable del uso de su información en 
la oficina virtual. 
 
CUENTA DE MIEMBRO, CONTRASEÑA Y SEGURIDAD  
Se le asignará una contraseña y una cuenta una vez completado el proceso de inscripción del Servicio. Usted se 
responsabiliza de mantener la confidencialidad de su contraseña y cuenta, y de todas las actividades que se 
efectúen bajo su contraseña o cuenta. Usted se compromete a: (a) notificar inmediatamente a ClubElegidos.com 
de cualquier uso no autorizado de su contraseña o cuenta o de cualquier otro fallo de seguridad, y (b) asegurarse 
de que su cuenta sea cerrada al final de cada sesión. ClubElegidos.com no puede y no será responsable por 
ninguna pérdida o daño que resulte como consecuencia de su incumplimiento de las disposiciones de esta 
Sección.  



 

 
ACTIVIDADES PROHIBIDAS 
El contenido y la información de este Sitio web (incluidos, por ejemplo, el precio y la configuración de los productos 
comercializados a través del mismo), así como también la infraestructura utilizada para proporcionar dicho 
contenido e información, es de nuestra propiedad o de nuestros proveedores según el caso. Acepta no modificar, 
copiar, distribuir, transmitir, exhibir, efectuar, reproducir, publicar, licenciar, crear obras derivadas, transferir o 
vender o revender de otro modo información, productos de software o servicios obtenidos de o través de este Sitio 
web. Además, usted acepta no:  
(i) utilizar este Sitio web o su contenido para fines comerciales distintos de la promoción de la comercialización de 
los productos comercializados a través de este sitio web; 

 
(ii)efectuar una venta con fines fraudulentos o información falsa respecto del cliente; 
(iii) acceder, supervisar o copiar contenido o información de este Sitio web utilizando un robot, araña, 
“scraper” u otro medio automatizado o cualquier proceso manual con cualquier fin sin nuestro permiso 
expreso por escrito;  
(iv) violar las restricciones en cualquier encabezamiento respecto de exclusión de robots en este Sitio web 
o desviar u omitir otras medidas empleadas para evitar o limitar el acceso a este Sitio web;  
(v) tomar una medida que imponga, o pueda imponer, a nuestro juicio, una carga irrazonable o 
desproporcionadamente grande para nuestra infraestructura;  
(vi) establecer un enlace profundo con cualquier porción de este Sitio web (incluida, por ejemplo, la ruta de 
compra de los productos que se comercialicen a través del sitio web) con cualquier fin sin nuestro permiso 
expreso por escrito; o 
(vii) establecer un "marco", "espejo" o de otro modo incorporar cualquier parte de este Sitio web en 
cualquier otro sitio web sin nuestra autorización previa por escrito.  
(viii) Revender los servicios del sitio 

 
ADVERTENCIAS ESPECIALES PARA USO INTERNO 
Teniendo en cuenta la naturaleza global del Internet, usted se compromete a obedecer todas las reglas locales con 
respecto a la conducta online y Contenido aceptable. En particular, usted se compromete a obedecer todas las 
leyes aplicables a la transmisión de datos técnicos exportados de la República de Colombia o el país en el cual 
usted reside. 
 
REGLAMENTO Y RESTRICCIONES DE LOS PROVEEDORES  
Se aplicarán términos y condiciones separados al acceso a su oficina virtual y la compra/venta de bienes y 
servicios relacionados con los productos comercializados a través del sitio web. Lea estos términos y condiciones 
separados detenidamente. Usted acepta observar los términos y condiciones de compra impuestos por el 
proveedor del bien o servicio que decida comercializar, por ejemplo, el cumplimiento del reglamento y las 
restricciones del proveedor con respecto a la disponibilidad y aprobación de los productos o servicios solicitados. 
Usted comprende que cualquier violación del reglamento y las restricciones de dicho proveedor podrán dar lugar a 
la cancelación de su(s) compras, la denegación del acceso a productos o servicios adquiridos aplicables, al no 
reembolso del dinero pagado por dicha compra y a que se debiten de su cuenta los costos incurridos por nosotros 
en ocasión de dicha violación.  
 
REVISIONES, COMENTARIOS Y OTROS ENVÍOS  
Apreciamos recibir noticias suyas. Tenga presente que al enviar contenido a este Sitio web mediante correo 
electrónico, publicaciones en este Sitio web o de otro modo, incluidas preguntas, comentarios, sugerencias, ideas o 
similares incluidos en los envíos, usted otorga a Entretenimiento y Mercadeo S.A.S. y sus aliados estratégicos un 
derecho no exclusivo, libre de regalías, perpetuo, transferible, irrevocable y totalmente sublicenciable para (a) 
utilizar, reproducir, modificar, adaptar, traducir, distribuir, publicar, crear obras derivadas y exhibir públicamente y 
realizar dichos Envíos en todo el mundo en un medio, conocido ahora o diseñado en lo sucesivo; y (b) utilizar el 
nombre que presente en relación con dicho Envío. Usted reconoce que Entretenimiento y Mercadeo S.AS. puede 
optar por proporcionar una atribución de sus comentarios o revisiones (por ejemplo, indicando su nombre y lugar 
de origen en una revisión de la información que envió) a nuestro juicio y que dichos envíos puedan compartirse con 
nuestros socios proveedores. Otorga asimismo el derecho a Entretenimiento y Mercadeo S.A.S. a demandar 
conforme a derecho a cualquier persona o entidad que viole sus derechos o los de Entretenimiento y Mercadeo 



 

S.A.S. en los Envíos mediante un incumplimiento de este Acuerdo. Usted reconoce y acepta que los Envíos no son 
confidenciales y privilegiados. No asumimos responsabilidad alguna por los Envíos publicados o enviados por 
usted. No tenemos la obligación de publicar sus comentarios; nos reservamos el derecho a nuestro absoluto juicio 
a determinar qué comentarios se publican en el sitio web de ClubElegidos.com. Si no acepta estos términos y 
condiciones, no nos proporcione ningún Envío.  

Usted es plenamente responsable del contenido de sus Envíos (específicamente, por ejemplo, las revisiones 
publicadas en este Sitio web). Se le prohíbe que publique o transmita en o desde este Sitio web: (i) material o 
contenido ilícito, amenazante, injurioso, difamatorio, obsceno, pornográfico u otro contenido o material que viole 
derechos de publicidad y/o privacidad o que viole una ley; (ii) material o contenido comercial (que incluye, por 
ejemplo, solicitud de fondos, publicidad o comercialización de bienes o servicios); y (iii) material o contenido que 
infrinja, malverse o viole un derecho de autor, marca comercial, derecho de patente u otro derecho de propiedad de 
un tercero. Usted será exclusivamente responsable de los daños originados en una violación de las restricciones 
precedentes o cualquier daño que surja de su publicación de contenido en este Sitio web. Usted reconoce que 
Entretenimiento y Mercadeo S.A.S. puede ejercer sus derechos (por ejemplo, utilizar, publicar, eliminar) con 
respecto al contenido que usted presente sin darle aviso.  

En ningún caso la compañía Entretenimiento y Mercadeo S.A.S., las afiliadas y/o sus proveedores respectivos 
serán responsables de daños directos, indirectos, punitorios, incidentales, especiales o emergentes que surjan o 
de modo alguno se relacionen con su acceso, exhibición  o uso de este sitio WEB o con la demora o incapacidad 
para acceder, exhibir o utilizar accesos vinculados con este sitio WEB, como el sistema de integración de chance 
SICHA; su consideración de las opiniones que aparecen en este sitio web, virus de computadora; información; 
software,; sitios vinculados; productos y servicios adquiridos a través de este sitio web o que de otro modo surjan 
del acceso, exhibición, o uso de este sitio web, ya sea basados en una teoría de negligencia, contrato o cuasidelito, 
responsabilidad objetiva o de otro modo, e incluso si la compañía Entretenimiento y Mercadeo S.A.S., las afiliadas 
de Entretenimiento y Mercadeo S.A.S. y/o sus proveedores respectivos fueron informados  sobre la posibilidad de 
dichos daños.  

Si, a pesar de la limitación precedente, se determina que las Compañías Entretenimiento y Mercadeo S.A.S., las 
Afiliadas de Entretenimiento y Mercadeo S.A.S. o sus proveedores respectivos son responsable de pérdidas o 
daños que surjan o de algún modo se relacionen con los acontecimientos antes descritos, entonces las 
responsabilidades de las Compañías Entretenimiento y Mercadeo S.A.S., las Afiliadas de Entretenimiento y 
Mercadeo S.A.S. o sus proveedores respectivos en ningún caso superarán, en su conjunto, (a) las comisiones de 
transacción determinadas para sus transacciones en este Sitio web, o (b) medio salario mínimo mensual legal 
vigente, el que fuese mayor.  

La limitación de la responsabilidad refleja la asignación del riesgo entre las partes. Las limitaciones especificadas 
en esta sección continuarán y se aplicarán incluso si se determina que un recurso limitado especificado en estos 
términos no cumple con su propósito fundamental. Las limitaciones de responsabilidad previstas en estos términos 
redundan en beneficio de las Compañías Entretenimiento y Mercadeo S.A.S., las Afiliadas de Entretenimiento y 
Mercadeo S.A.S., y/o sus proveedores respectivos.  

RESPONSABILIDAD EN LOS PRODUCTOS Y/O SERVICIOS OFERTADOS 
El usuario del sitio web entiende y acepta que la responsabilidad por la calidad, el cumplimiento y entrega de los 
productos y/o servicios comercializados a través del  ClubElegidos.com son responsabilidad exclusiva de 
proveedor del mismos, por tanto entiende que Entretenimiento y Mercadeo S.A.S. proporciona sus canales de 
comercialización a favor de los proveedores, pero que bajo ninguna circunstancia se hace responsable o solidario 
por la calidad, funcionalidad, servicio, entrega o cumplimiento de los productos y/o servicios ofertados por los 
proveedores. En todo caso serán estos, los proveedores los únicos responsables del cumplimiento al usuario final 
de lo ofertado y encaso de no hacerlo, será también el proveedor el  único responsable de responder comercial, 
civil y legalmente ante el cliente en las acciones que este pudiese entablar en contra del mismo. En el caso 
particular del producto chance virtual y sus derivados, el soporte de la compra, el pago de los premios y las demás 
obligaciones que por este producto pudieran surgir serán responsabilidad exclusiva del proveedor. En ningún caso 
Entretenimiento y Mercadeo S.A.S será vinculado a tal responsabilidad. 



 

 
INDEMNIZACIÓN 
Usted acepta defender e indemnizar a las Compañías Entretenimiento y Mercadeo S.A.S., las Afiliadas de 
Entretenimiento y Mercadeo S.A.S. y/o sus proveedores respectivos y a cualquiera de sus funcionarios, directores, 
empleados y agentes por todo reclamo, causa de acción, demanda, recupero, pérdida, daño, multa, sanción u 
otros costos o gastos de cualquier índole o naturaleza, incluidos, por ejemplo, honorarios legales y contables 
razonables, iniciados por terceros como consecuencia de:  
(a) Su incumplimiento de este Acuerdo o los documentos a los que se hace referencia en el presente;  
(b) su violación de una ley o los derechos de un tercero; o  
(c) su uso de este Sitio web.  
 
ENLACES A SITIOS DE TERCEROS 
Este Sitio web puede contener hipervínculos a sitios web operados por partes distintas de Entretenimiento y 
Mercadeo S.A.S. Dichos hipervínculos se proporcionan para su referencia únicamente. No controlamos dichos 
sitios web y no somos responsables de su contenido o la privacidad u otras prácticas de dichos sitios web. 
Asimismo, depende de usted tomar precauciones para garantizar que cualquier enlace que seleccione o el 
software que descargue (ya sea desde este Sitio web u otros sitios web) esté libre de elementos tales como virus, 
gusanos, caballos de Troya, defectos u otros elementos de naturaleza destructiva. Nuestra inclusión de 
hipervínculos a dichos sitios web no implica ninguna ratificación del material en dichos sitios web o asociación 
alguna con sus operadores.  
 
SOFTWARE DISPONIBLE EN ESTE SITIO WEB 
Cualquier software que se ponga a disposición para descargar de este Sitio web ("Software") es una obra con 
derecho de autor de Entretenimiento y Mercadeo S.A.S., Afiliadas de Entretenimiento y Mercadeo S.A.S., y/o 
nuestros proveedores respectivos. Su uso de dicho Software se rige por los términos del acuerdo de usuario final, 
si lo hubiese, que acompaña o se incluye con el Software (“Acuerdo de licencia”). Usted no puede instalar ni utilizar 
Software que esté acompañado o incluya un Acuerdo de licencia a menos que acepte primero los términos del 
Acuerdo de licencia. Para cualquier Software que se ponga a disposición para descargar en este Sitio web no 
acompañado por un Acuerdo de licencia, por el presente le otorgamos a usted, el usuario, una licencia limitada, 
personal, no transferible para utilizar el Software para visualizar y de otro modo utilizar este Sitio web de acuerdo 
con estos términos y condiciones y con ningún otro fin.  

Observe que todo el Software, incluido, por ejemplo, todo el código HTML y los controles Active X incluidos en este 
Sitio web, son de propiedad de las Compañías Entretenimiento y Mercadeo S.A.S., las Afiliadas Entretenimiento y 
Mercadeo S.A.S. y/o nuestros proveedores respectivos y está protegido por las leyes de derecho de autor y las 
disposiciones de tratados internacionales. Se prohíbe expresamente cualquier reproducción o redistribución del 
Software, lo que puede dar lugar a graves sanciones civiles y penales. Se iniciarán demandas contra quienes lo 
violen con el máximo alcance posible.  

SIN LIMITACIÓN DE LO QUE ANTECEDE, LA COPIA O REPRODUCCIÓN DEL SOFTWARE A CUALQUIER 
OTRO SERVIDOR O UBICACIÓN PARA UNA REPRODUCCIÓN O REDISTRIBUCIÓN ADICIONAL QUEDAN 
EXPRESAMENTE PROHIBIDAS. EL SOFTWARE ESTÁ GARANTIZADO, ÚNICAMENTE DE CONFORMIDAD 
CON LOS TÉRMINOS DEL ACUERDO DE LICENCIA.  

AVISOS DE DERECHO DE AUTOR Y MARCA COMERCIAL  
Todo el contenido de este Sitio web es: ClubElegidos.com. Todos los Derechos Reservados. ClubElegidos.com no 
es responsable del contenido en sitios web operados por terceros distintos de Entretenimiento y Mercadeo S.A.S. 
y/o  ClubElegidos.com. Los logotipos son marcas comerciales registradas o marcas comerciales de 
Entretenimiento y Mercadeo S.A.S. en Colombia y otros países. Otros logotipos y nombres de productos y 
empresas aquí mencionados pueden ser marcas registradas de sus respectivos propietarios.  

Si usted toma conocimiento de una infracción de nuestra marca, háganoslo saber enviándonos un correo 
electrónico a legal@clubelegidos.com. Sólo consideramos mensajes relacionados con infracción de la marca en 
esta dirección de correo electrónico.  



 

GENERAL 
Este Sitio web es operado por una entidad domiciliada en la República de Colombia, por tanto este acuerdo se rige 
por las leyes de la República de Colombia. Por el presente usted presta su consentimiento a la competencia y 
jurisdicción exclusivas de los tribunales de la ciudad de Manizales, Caldas, Colombia, en todas las controversias 
que surjan o se relacionen con el uso de este Sitio web. El uso de este Sitio web no está autorizado en una 
jurisdicción que no dé efecto a todas las disposiciones de estos términos y condiciones incluido, por ejemplo, este 
párrafo.  

Usted acepta que no existe ninguna empresa conjunta, sociedad colectiva o relación laboral entre usted y las 
Compañías Entretenimiento y Mercadeo S.A.S. como consecuencia de este Acuerdo o el uso de este Sitio web.  

Nuestro cumplimiento de este Acuerdo está sujeto a las leyes y al proceso legal existentes y ninguna disposición 
de este Acuerdo limita nuestro derecho a cumplir con la aplicación de la ley u otras solicitudes o requerimientos 
gubernamentales o legales relacionados con su uso de este Sitio web o la información proporcionada a nosotros o 
recopilada por nosotros con respecto a dicho uso. En la medida permitida por la ley aplicable, usted acepta que 
iniciará un reclamo o causa de acción que surja o se relacione con su acceso o uso de este Sitio web dentro del 
primer año a partir de la fecha en la que surgió o se devengó dicho reclamo o acción o se renunciará 
irrevocablemente a dicho reclamo o causa de acción.  

Si se determina que una parte de este Acuerdo no es válida o es inaplicable conforme a la ley aplicable incluidas, 
por ejemplo, las exenciones de garantía y las limitaciones de responsabilidad antes establecidas, entonces la 
disposición no válida o inaplicable se considerará reemplazada por una disposición válida y aplicable que se 
equipare los más directamente posible con la disposición original y el Acuerdo permanecerá vigente.  

El presente Acuerdo (y cualquier otro término y condición al que se hace referencia aquí) constituye el acuerdo 
completo entre usted y Entretenimiento y Mercadeo S.A.S. con respecto a este Sitio web y reemplaza todas las 
comunicaciones y propuestas previas o contemporáneas, ya sea electrónicas, orales o escritas, entre el cliente y 
Entretenimiento y Mercadeo S.A.S. con respecto a este Sitio web. Una versión impresa de este Acuerdo y de 
cualquier notificación cursada en forma electrónica será admisible en procesos judiciales o administrativos basados 
o relacionados con este Acuerdo con el mismo alcance y sujeta a las mismas condiciones que los demás 
documentos y registros comerciales generados originalmente y mantenidos en formato impreso.  

Los nombres ficticios de compañías, productos, personas, personajes y/o datos mencionados en este Sito web no 
representan una persona, compañía, producto o evento real.  

Se reservan todos los derechos no otorgados expresamente en el presente acuerdo.  

POLITICA DE PRIVACIDAD DE CLUBELEGIDOS.COM 

Sus Datos de Inscripción y cierta otra información se encuentran sujetos a nuestra Política de privacidad. Para 
mayor  información, por favor vea nuestra Política de Privacidad en el siguiente enlace: Ver AQUÍ> 

AYUDA DEL SERVICIO 

Para obtener respuestas rápidas a sus preguntas o formas de comunicarse con nosotros, visite nuestro Centro de 
Atención al Cliente. O bien, puede escribirnos a:  

Entretenimiento y Mercadeo S.A.S.  
Cra. 23 Edificio el Castillo Oficna 502A 
Atención: Servicio al Cliente 
Manizales, 8869147 
------ 
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